
  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 
 

      

 

 

 

 

 

 
 

टीकाकरण की जानकारी के लिए कॉि   
 

Location:- 



  
 

  

  
  

      

              

आधारभूत वििरण 

विषय रूपरेखा:  पररवार के सभी सदस्यों के टीकाकरण की जानकारी  

कॉलर: स्ियंसेिक द्िारा नागररक को 

अिधि: लगभग 15 मिनट  

 
संदर्भ: 
पररवार के सभी सदस्यों के टीकाकरण की जानकारी के लिए कॉि  

संरचना 

 

 परिस्थिति १ : जब परिवाि के सदस्यों ने टीका लगवाया है  

सभी सदस्यों के लिए चार्ट बनाकर उनके टीकाकरण की जानकारी नयर् करें  

 

 

Name of the family 
member  

Age  Status of 

vaccination  

Name of the 

vaccine  

Date of first 
vaccine  

Date of 2nd 

vaccine  

      

      

      

      

      

      

 

 

निस्ते अंकल/आंटी, आप कैस ेहै?  
 
क्या आपसे बात करने  का सही समय है , मैंने आपके पररवार के सदस्यों के टीकाकरण की 
जानकारी के लिए कॉि  ककया है ?  

 

कृपया मुझे सभी सदस्यों के आयु और उनके टीकाकरण के बारे में जानकारी दे ताकक मैं नोट कर 
सक ूँ ।   
 

िैं यहााँ आपकी सहायता के मलए हूाँ, अगर आपको कोई सहायता चाहहए तो िुझे बताइए| 



  
 

  

  
  

      

              

परिस्थिति 2 : जब परिवाि के सदस्यों ने टीका नही ों लगवाया है 

 

स्वयों सेवक परिवाि से बाि किके यह पिा लगाए की टीका न लगवाने के क्या कारण है , औि वह उनकी कैसे मदद 

कि सकिा है- 

 

1. आपके पररवार में १८ वर्ट की आयु से अलिक लकतने सदस् है ? 
2. आप सब ने र्ीकाकरण   के लिए पोंजीकरण क्यों नही ों लकया है ? कयरयना से बचने के लिए ये अलत आवश्यक 

है।  यलद आपकय कयई शोंका या डर  है तय आप मुझसे बता सकते है।  
3. क्ा आपकय र्ीकाकरण के लिए लकसी सहायता या जानकारी की जरुरत है ? 

 

भ्रम/अफवाह 

 
अ. आप रोग प्रतिरोधक क्षमिा बढ़ाने के िरीकोों पर उनकी समझ के बारे में पूछें , उसका सोंज्ञान लें तिर इन िरीकोों 

के वैज्ञातनक दृतिकोण को उनके सामने रखें। 
 

आ.  स्वयोंसेवक को नागररकोों के बािोों को ध्यान से सुनना चातिए और यि समझने की कोतिि करनी चातिए तक वि 
तकसी अिवाि या तमथ्या जानकारी को सच िो निी ों मान बैठे िै। 

 

 
स्वयंसेवक को कॉल समाप्त करने से पहले, यह ज़रूर देख लेना चाहहए हक व्यक्ति में कोरोना संक्रमण के 
कोई लक्षण तो नह  ंहै, कोई भ  लक्षण पाए जाने पर यह कदम उठाना ज़रूर  है: 
 

अ. रािर ीय सिायिा िेल्पलाइन नोंबर 1075 या स्थानीय िेल्पलाइन नोंबर पर सोंपकक  करें । 
ब. व्यक्ति के तनवास स्थान के बारे में पिा लगाएों , और नज़दीकी अस्पिाल में सोंपकक  करें। 
स. यि ज़रूर देख लें तक उस अस्पिाल में कोतवड 19 का इलाज िोिा िै या निी ों। 
द. पिले की स्वास्थ्य समस्याओों के तलए अगर तकसी जााँच की आवश्यकिा िो िो उसके तलए उपाय बिाएों । 

 
 
 

 

आंटी, क्या आपको कोई भी स्िास््य संबंधी सिस्या है? या, क्या आपको हिसे कोई िदद चाहहए? 

आप उनको डॉक्टर द्िारा दी गई सलाह या दिा को जारी रखने को कहें, और अगली कॉल िें उनकी स्स्ितत की 
जााँच करें| 



  
 

  

  
  

      

              

 

श्रोताओं को ककसी र्ी जानकारी में कोई र्ी संदेह हो तो पूछने को कहें और शरु्कामनाओं के साथ कॉल को समाप्त करें| 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contact Details 

 

 

Contact Details: 

 


